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dondequiera que estemos.
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COMPROMISOS ACORDES CON
NUESTRA CULTURA Y NUESTRA
FORMA DE ACTUAR

Ningun proyecto econémico sin un proyecto social

En VINCI, nuestra visién de desempefio es global. Para nosotros, el desempefio de nuestros
proyectos no es solo técnico y financiero sino que se mide también por su valor agregado
social, ambiental y societal. Esta visién responsable es indisociable de nuestra empresa de
desarrollo urbano y regional, porque nuestras obras se inscriben a largo plazo y tienen un
impacto importante en las sociedades en las que intervenimos.

Igualmente, el desempefio de nuestras empresas no se limita a sus resultados financieros:
estamos convencidos de que un éxito econémico sostenible es indisociable de un proyecto
humano ambicioso. Esta conviccién nutre la ambicién colectiva que deseamos compartir
con nuestras partes interesadas, tal como lo afirmamos en nuestro eslogan «los verdaderos
éxitos son aquellos que se compartens.

Derechos humanos y valores humanistas

Nuestro respeto de los derechos humanos hace parte integral de nuestra cultura humanista.
Siempre hemos dado mayor importancia a los hombres que a los sistemas. Estamos convencidos
de que nuestro personal es nuestra principal riqueza: son sus cualidades y su compromiso
permiten que nuestras compafifas hagan la diferencia en sus proyectos y en las obras.

Nuestra organizacién descentralizada y nuestra forma de direccién provienen de esos
valores humanistas: estos valores valoran la iniciativa individual y colectiva en situaciones
especificas; se basan en la confianza, el respeto y la solidaridad para favorecer el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores.

Mas alld de nuestro propio personal, nos esforzamos por compartir esta visién con todos
los trabajadores de los socios y subcontratistas locales que participan en nuestros proyectos
y obras.

Principios que extienden los compromisos del
Manifiesto VINCI

Nuestros principios en materia de derechos humanos se inscriben en la linea del Manifiesto
VINCI, que cubre todos los campos de nuestra responsabilidad corporativa: colaboracién con
las partes interesadas, ética, responsabilidad social y ambiental, salud y seguridad en

el trabajo.

El Manifiesto, fundamento de nuestros compromisos colectivos, se aplica a todas nuestras
empresas, cualesquiera que sean su negocio y pais de implantacién. Todos los gerentes de
VINCI son custodios de la credibilidad del Grupo en cuanto a su capacidad de respetar esos
compromisos adquiridos con todas nuestras partes interesadas. Los principios en materia de
derechos humanos tienen la misma dimensién universal en el seno del Grupo.
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NUESTRO ENFOQUE

Apoyar nuestro desarrollo internacional

Somos un Grupo internacional presente en un nimero cada vez mayor de paises, en

los que contratamos un gran nimero de personas en nuestras obras y negocios, ya sea
contratandolas directamente o a través de nuestros subcontratistas. Si bien el contexto
institucional y el marco de trabajo pueden variar sensiblemente de un pais al otro, en todas
partes debemos actuar respetando los derechos de esas personas, asi como de las
comunidades locales que pueden verse afectadas por nuestros proyectos y actividades.

Para ello, nuestra voluntad es aplicar la reglamentacién local, en todos los paises en donde
estamos presentes, en todos nuestros negocios y en nuestras empresas, asi como una base
comun de principios y directrices en materia de derechos humanos.

Este conjunto comuin de principios y directrices se basa igualmente en:
« compromisos que establecemos aplicando las normas internacionales a las cuales se

cifien VINCI y sus empresas, en particular los Principios rectores de las Naciones Unidas
sobre empresas y derechos humanos (véase pagina 7);

« reglas propias que hemos elaborado para esos textos basicos, traduciéndolos a la
realidad de nuestros oficios y proyectos.

Responder a las expectativas de transparencia de
los mercados y de nuestros clientes

Las grandes empresas crean expectativas sobre las medidas que adoptaran para evitar las
violaciones a los derechos humanos. Dichas violaciones pueden provenir de las empresas
mismas o indirectamente de sus actividades, particularmente a través de la subcontratacién.
Ese riesgo es alin mayor cuando las empresas intervienen en paises en donde los derechos
humanos se consideran amenazados. Un grupo grande como VINCI, analizado y seguido

por inversionistas y analistas en los mercados internacionales, debe ser transparente en su
herramienta de prevencién de tales riesgos.

La transparencia responde igualmente a la exigencia de nuestros clientes. Esto es pertinente
especialmente cuando los proyectos que realizamos estan financiados por prestamistas
internacionales, que imponen criterios precisos y exhaustivos de respeto de los derechos
humanos y exigen a las empresas pruebas de su compromiso en esa area.

En general, cualquiera que sea el marco contractual, asumir compromisos sobre la forma
como abordamos los derechos humanos es un factor de diferenciacién positiva con relacién
a nuestros clientes. Confirma que actuamos como Grupo socialmente responsable, que se
preocupa por las condiciones de trabajo y de vida de los colaboradores de sus obras.

Es también la sefial de que actuamos con respeto por las comunidades locales, controlando
nuestros impactos negativos y buscando generar impactos positivos en la gente.
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«Debida diligencia»:
una exigencia cada vez mas importante en la
sociedad civil y en las instituciones internacionales

Se puede observar el crecimiento de las expectativas de las compaiiias dentro de la
sociedad civil con relacién a los derechos humanos. Esta se traduce en especial por la
adopcién en 2011 de los «Principios Rectores sobre empresas y derechos humanos de
las Naciones Unidas», que imputan la responsabilidad a las empresas y a los Estados en
ese tema, asi como a las vias de recursos asequibles a las victimas de violaciones de los
derechos humanos.

Estos Principios Rectores de las Naciones Unidas, retomados por otras instituciones
internacionales importantes, se consideran hoy como la referencia en materia de gestién
con relacién al impacto que tienen sobre los derechos humanos. Hacen énfasis en
particular en la «debida diligencia» que deben ejercer las compaiiias en esta area,

en particular los compaiiias internacionales que operan en paises en los que se consideran
que los derechos humanos estan amenazados. En la actualidad, muchos gobiernos han
incluido este concepto de debida diligencia en sus reglamentaciones nacionales.

Proteger nuestra reputacion

En un mundo globalizado, la reputacién de un Grupo proviene de la reputacién de cada una
de sus empresas, incluso de cada uno de sus proyectos.

Un evento en un pais o en una obra de construccién puede afectar la imagen mundial del
Grupo divulgada por los medios de comunicacién y redes de informacién, los cuales también
son globalizados.
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COMO SE ELABORARON
NUESTRAS DIRECTRICES

El punto de partida de las normas internacionales

Los organismos internacionales como las Naciones Unidas, la Organizacién de Cooperacién
y de Desarrollo Econémico (OCDE) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
establecieron normas internacionales en materia de derechos humanos que VINCI se
compromete a respetar.

Por consiguiente, el Grupo tomd la iniciativa de firmar, desde 2003, el Pacto mundial de

las Naciones Unidas, mediante el cual se compromete a respetar internacionalmente los
derechos humanos y a asegurar que no llegara a ser cémplice en las violaciones de esos
derechos.

Un documento marco elaborado en conjunto con
las divisiones del Grupo

VINCI elaboré un documento marco aplicable al conjunto del Grupo, partiendo de los
Principios Rectores de las Naciones Unidas y de las principales convenciones internacionales,
asi como de un estudio especifico acerca de los riesgos de impactos negativos sobre los
derechos humanos en diferentes geografias, y apoyandose en herramientas ya existentes

en VINCI (gufa de las buenas précticas en el marco de iniciativa Cooperate; Estandares de
Alojamiento Laboral y Bienestar de Soletanche Freyssinet).

Ese trabajo fue llevado a cabo en red por las direcciones de recursos humanos del Grupo'y
de sus sectores de negocios, en unién con los actores operativos, con el fin de identificar los

temas comunes en todas las empresas, los principales riesgos relacionados con los derechos
humanos, asi como los principios y comportamientos por adoptar para prevenir esos riesgos.

VINCI se equip6 asi de una herramienta operacional que los empleados pueden utilizar
directamente cuando intervienen en temas relacionados con los derechos humanos, en
todos los paises en donde el Grupo esta presente.

Principales convenciones normas internacionales
en las cuales nos apoyamos:

© Declaracion Universal de Derechos Humanos.

© Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

© Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

© Convenciones Fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
© Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

© Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos.


http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CESCR.aspx
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@declaration/documents/publication/wcms_095897.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_SP.pdf
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Nuestra reflexion colectiva nos ha permitido identificar cinco areas en los
cuales las actividades de VINCI pueden tener un impacto significativo sobre
los derechos humanos.

Esas cinco éreas cubren el conjunto del ciclo de vida de los proyectos, desde la respuesta

a las licitaciones, la preparacién de los sitios de obras y la construccién, hasta las etapas de
puesta en servicio y de explotacién. En cada una de esas areas, se identificaron situaciones
concretas, asi como las practicas correspondientes por ejecutar, llamadas «directrices».
Estas son propias de VINCI y pueden evolucionar en el tiempo.

PRACTICAS RELATIVAS A LOS DERECHOS HUMANOS
EN LA CADENA DE VALOR

MIGRACION DE MANO DE OBRA Y
PRACTICAS DE CONTRATACION

CONDICIONES CONDICIONES
DE TRABAJO = DE VIDA

COMUNIDADES
LOCALES

Un enfoque de progreso

La formalizacién de estas directrices se debe entender no como un enfoque coactivo
sino como un enfoque de progreso. Las empresas de VINCI, ante contextos locales muy
variables de un pais a otro, y que no dominan obligatoriamente, en especial si su presencia
es relativamente reciente, pueden apoyarse de ahora en adelante en recomendaciones
explicitas y precisas para prevenir los riesgos de violaciones de los derechos humanos.
Estas directrices constituyen puntos de referencias para invitar a los empleados
confrontados a temas de derechos humanos, a hacer un inventario sobre las practicas de
su entidad y a identificar las tareas de mejora. Estas se implementaran con iniciativas de
concientizacién (sensibilizacion), formacién y de informacién compartida sobre las mejores
précticas con el fin de desarrollar una cultura de prevencién en esa area - como en el area
de seguridad, por ejemplo.
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)& 01 MIGRACION

DE MANO DE OBRA
Y PRACTICAS DE
CONTRATACION

En el marco de nuestras actividades, puede darse el caso de tener que
contratar trabajadores migrantes. La contratacion de tales trabajadores
combina una serie de realidades diversas segun las condiciones en las cuales
se realizd la migracion (viajes, administracion, contratacion, alojamiento, etc.).
Pueden ocurrir violaciones a los derechos de los trabajadores migrantes tanto
por las practicas de contratacion como las legislaciones nacionales en materia
de migracion.

Las directrices de esta seccion estipulan las acciones que deben tomarse
para protegerse contra situaciones potenciales de trabajo forzado (ya sea que
el Grupo realice la contratacion directamente o por a través de agencias de
trabajo temporal).

Las directrices senaladas con un asterisco * no se aplican a los proyectos de
corta duracion y no es pertinente en ciertas zonas geograficas sensibles.

Pagos y gastos de contratacion

« No se debe facturar ningln gasto a los candidatos en ninguna de las etapas de seleccién,
contratacién o instalacién.

« En todos los contratos celebrados con las agencias de empleo debe figurar una cldusula
sobre la prohibicién de gastos de contratacién a cargo de los candidatos.

« Las agencias de empleo deben hacer transparentes sus practicas de contratacién ante
las empresas usuarias, en particular en lo que concierne a la utilizacién de agentes,
subagentes, intermediarios, sus honorarios y las condiciones de su trabajo.

» La Compafiia y sus agencias de contratacién deben velar porque los candidatos
estén informados de que no deben pagar ningln gasto, cualquiera que sea la etapa
de contratacion.

« Los trabajadores migrantes deben poder tener acceso a medios confidenciales para el
reporte de quejas relativas al pago de gastos de contratacion.
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Sustitucién de los contratos de trabajo

« La Compafiia prohibe estrictamente que se recurra a medios coactivos o engafosos,
0 que se cometan omisiones en el momento de la contratacion.

« Los trabajadores migrantes deben recibir contratos redactados en una lengua que ellos
comprendan y cuyos términos y condiciones deben ser claramente explicados antes de
su salida.

 La Compafiia se asegura de que toda la informacién pertinente a las condiciones de
trabajo y de vida sean comunicadas adecuadamente a los trabajadores por las agencias
de empleo, los intermediarios o la Compafia misma.

Permiso de trabajo, documentos de identificacion,
visa de trabajo y permiso de salida

« La Compafiia no debe confiscar los documentos de viaje, los documentos de
identificacion o cualquier otro objeto personal de los trabajadores.

« La Compafiia debe proporcionar casillas de seguridad para que cada trabajador pueda
guardar sus documentos personales y sus objetos de valor*

« La Compania no debe utilizar los documentos originales solo en los casos estrictamente
necesarios para fines de registro ante las autoridades locales o nacionales. Una vez
hecho el registro, se deben restituir sin demora a los trabajadores.

« Los trabajadores deben tener el derecho de finalizar su empleo (mediante preaviso
razonable) en cualquier momento, sin multas administrativas o financieras (como la
retencién del salario o el no pago de este). Se debe mencionar este elemento en sus
contratos de trabajo.



12| GUIA VINCI SOBRE DERECHOS HUMANOS

it 02 cONDICIONES DE

TRABAJO

En el marco de nuestras operaciones, velaremos por garantizar a nuestros
colaboradores: salud y seguridad con el objetivo de lograr «cero accidentes»

y un sistema de gestion equilibrado en un ambiente exento de discriminacion.
Esta parte tiene que ver con los riesgos potenciales de violaciones a los
derechos laborales fundamentales que pueden resultar de una falta de
vigilancia sobre las condiciones de trabajo. Para cada uno de los temas,

las directrices especifican los enfoques y acciones para protegerse contra
riesgos de violaciones de los derechos laborales fundamentales en el lugar

de trabajo.

Las directrices senaladas con un asterisco * no se aplican al trabajo por turnos
y a los trabajadores en plataformas petroleras, para quienes estan vigentes
los sistemas de indemnizacion y de compensacion (primas, indemnizaciones,
compensacion en efectivo o en especie, vacaciones pagadas, etc.).

Salario

 La Compafiia debe respetar las leyes nacionales sobre el salario minimo, cuando estas
existan.

« El salario debe corresponder al nimero de horas trabajadas, en particular cuando se
realizan horas suplementarias.*

 Se debe pagar a los trabajadores en forma oportuna y regular y sus salarios deben ser
depositados, preferiblemente, en una cuenta bancaria.

« Las retenciones sobre sus salarios deben ser justificadas, por un monto razonable y
claramente explicadas a los trabajadores.

Horas de trabajo

« La Compafiia debe respetar las legislaciones que rigen la duracién del trabajo y las horas
suplementarias, cuando estas existen. Se deben respetar las restricciones relativas a las
horas suplementarias, incluso a peticién del empleado.

« La Compafiia debe llevar un registro del nimero de horas semanales de trabajo.

« Se deben remunerar las horas suplementarias al menos a la misma tarifa que las horas
normales de trabajo.*

« Todo empleado debe tener derecho como minimo a un dia de descanso por semana,
salvo para ciertos tipos de trabajo o de situaciones, para los cuales se pueden aplicar
reglas especiales sobre la duracion del trabajo y periodos de descanso.*

« Se debe permitir el acceso libre a los sanitarios y a pausas durante la jornada de trabajo.

« Se deben comunicar a los trabajadores las reglas que rigen la duracién del trabajo, los
periodos de descanso y las pausas, en un formato asequible y comprensible desde el
inicio de su relacién laboral.
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Vacaciones pagadas y otros beneficios sociales

« La Compafiia debe siempre acatar las disposiciones de las leyes nacionales sobre las

vacaciones pagadas.

« En caso de accidente, la Compafiia debe velar por que los empleados se beneficien de un

capital de fallecimiento y de prestaciones de invalidez permanente en el pais en donde
se desarrollaron las actividades.

 La Compafiia debe esforzarse por desarrollar planes de seguridad social cuando estos no

existen o no funcionan bien en el pais en donde se desarrollan las actividades.

Representacion de los trabajadores

« La Compafia debe respetar las leyes nacionales sobre la libertad de asociacion y el

derecho a la negociacién colectiva.

« La Compafiia no debe discriminar a los representantes de los trabajadores o a los

trabajadores que deseen constituir organizaciones sindicales.

« Cuando la ley restringe el derecho a la libertad de asociacién y el derecho a la

negociacion colectiva, la Compafia debe facilitar, y no debe obstaculizar, el desarrollo de
medios paralelos para la representacién de los asalariados.

Contratacion de trabajadores menores de edad

« La Companiia dispone de una politica relativa a la edad minima de admisién al trabajo

de conformidad con la legislacién nacional, esa edad no puede ser inferior a 15 afios.

La Compafiia no puede contratar menores de 15 afos. Igualmente, la Compafia no
contratard niflos que no hayan alcanzado la edad en la que finaliza la escolaridad
obligatoria en los paises donde opera, a menos que participen en programas oficiales
de aprendizaje.

La Compafiia no debe emplear personas menores de 18 afios para trabajos en
condiciones peligrosas, en especial bajo tierra, bajo agua, a alturas peligrosas o en
espacios confinados.

Discriminacion

La Compafiia combate todas las formas de discriminacién en el momento de
contratacién, en las relaciones laborales y durante la evolucién profesional de sus
empleados.

La Compafiia se compromete a promover la igualdad de oportunidades entre los
hombres y las mujeres.

La Compafia debe esforzarse por desarrollar programas de promocién de la diversidad y
de concientizacién de la discriminacion en el seno de su personal.

En la medida de lo posible, la Compafiia debe esforzarse por armonizar las condiciones
de trabajo del personal migrante que interviene en el mismo lugar de trabajo.

La Compaiiia debe esforzarse por aplicar mecanismos de tratamiento de reclamaciones
de manera que los trabajadores puedan usarlos efectivamente para presentar alguna
queja relacionada con el trabajo.
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Salud y seguridad en el trabajo

« La Compafiia debe elaborar politicas relativas a la salud y seguridad que cobije a todas
las personas que laboran en sus lugares de trabajo, cualquiera que sea su estatus
profesional.

« La Compafia debe ofrecer a todas las categorias de trabajadores una formacién regular
en materia de seguridad.

« La Compaiiia debe suministrar a todos los trabajadores equipos de proteccién personal
adaptados a la funcién que les haya sido asignada.

« Los empleados deben tener acceso a las instalaciones sanitarias y comedores
(a excepcion de las obras méviles).

« Todo trabajo debe incluir un procedimiento de evaluacién de riesgos con el fin de
identificar y gestionar los peligros potenciales en la forma mas apropiada.

 La Compafiia debe poner en marcha un sistema confiable de reporte de accidente de
trabajo y de enfermedades profesionales. Ese sistema deberd incluir las estadisticas
relativas a los subcontratistas, mediante indicadores consolidados del Grupo.

« La Compafia debe esforzarse por desarrollar una politica de salud que tenga en cuenta
las amenazas para la salud y los riesgos psicosociales.

Proteccidn en el sitio de trabajo

« La Compafia tiene el deber de proteger sus instalaciones y a sus trabajadores que se
encuentren en la obra contra cualquier acto malintencionado.

 La Compafiia debe garantizar la seguridad de los trabajadores durante las horas de
trabajo asi como durante el tiempo que permanezcan en sus viviendas cuando estas se
encuentran bajo la responsabilidad de la Compaiiia.

« Los empleados deben estar informados sobre los planes de seguridad de la Compafiia.
Los empleados, por su parte, deben aplicar las instrucciones de seguridad formuladas
por la Compafiia sin desviarse de ellas.

« Se deben aplicar los dispositivos de seguridad con respecto de los derechos humanos y
libertades fundamentales.

« Enla medida de lo posible, antes de establecer una disposicidn sobre seguridad, la
Compainiia deberd proceder a una evaluacion de los riesgos para la seguridad (ERS) para
cerciorarse de tomar las medidas adaptadas al contexto en cual opera.

 La Compafiia debe discutir periédicamente con las partes de las disposiciones
de seguridad.

« La Compafiia debe disponer de un proceso formal para recoger y tratar las reclamaciones
relacionadas con la implementacion de las medidas de seguridad y las posibles
reclamaciones de violaciones a los derechos humanos.
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& O3 CONDICIONES DE VIDA

Cuando las empresas brindan el alojamiento a los empleados, deben
asegurarse de garantizar la seguridad tanto de las instalaciones como de sus
ocupantes. Las viviendas deben satisfacer las necesidades fundamentales

de los trabajadores (a saber, alimentacion, acceso a agua corriente y potable,
instalaciones sanitarias, higiene, intimidad).

En esta parte, las directrices conciernen a las viviendas fijas para los
trabajadores y no se aplican a los sitios de obras de corta duracién y moviles.
Estas especifican las condiciones que se deben respetar y las acciones que hay
que aplicar para garantizar condiciones de alojamiento decentes, de acuerdo
con las recomendaciones internacionales sobre este tema.

Normas relativas al alojamiento:
salud, seguridad y proteccion

« La Compania debe ofrecer a los trabajadores viviendas seguras, limpias e higiénicas,
provistas de agua corriente y potable, con instalaciones sanitarias adecuadas asi como
equipos de control de temperatura, si fuera el caso.

« La Compania debe ofrecer a los trabajadores un espacio personal y garantizarles un nivel
de intimidad adecuado. La Compafiia debe igualmente poner a disposicién una caja de
seguridad a cada trabajador que vive en la comunidad.

« La Compafiia debe respetar todos los reglamentos pertinentes relativos a los edificios,
en especial aquellos relativos a viviendas para ocupacién multiple.

« La Compafiia debe aplicar sistemas de gestién adecuados con el fin de velar por que las
instalaciones estén limpias y seguras en todo momento.

« La Compania debe brindar servicios tales como lavanderia, acceso a Internet - en la
medida de lo posible - gratis para los trabajadores. Cuando los servicios propuestos
en las comunidades de trabajo no son gratuitos (por ejemplo, tiendas de comestibles,
servicios de teléfono, etc) la Compariia no debe beneficiarse sobre esos servicios.

« La Compania debe tener en cuenta la diversidad de los trabajadores migrantes en sus
necesidades alimentarias, proponer, en la medida de lo posible, comidas apropiadas,
y suministrar informacién precisa sobre los alimentos.

Libertad de movimiento, consulta y tratamiento
de las reclamaciones

« La Compafiia no debe retener los documentos de identidad. Si los trabajadores migrantes
solicitan expresamente que el empleador conserve sus documentos por cuestiones
de seguridad, deben existir procedimientos claros y sencillos que permitan que los
trabajadores recuperen sus documentos en cualquier momento.

« La Compafiia debe brindar una caja de seguridad a cada trabajador que viva en
alojamiento comunitario.

« La Compania debe asegurarse de que cualquier restriccion que afecte la capacidad de
los trabajadores a desplazarse libremente en la vivienda o fuera de esta, sea limitada a
lo estrictamente necesario y que esté debidamente justificada.

« La Compafiia debe esforzarse por establecer un didlogo con los trabajadores sobre las
condiciones de alojamiento en las viviendas.

« Los trabajadores deben disponer de mecanismos de mecanismos de tratamiento de
reclamaciones, que sean de facil acceso.
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04 PRACTICAS RELATIVAS

m@

A LOS DERECHOS
HUMANOS EN LA CADENA
DE VALOR

La prevencion de los riesgos de violaciones a los derechos humanos en la
cadena de valor requiere un conocimiento profundo de las practicas de gestion
de los socios contractuales de nuestros proyectos. Se trata entonces de un
proceso continuo que solo puede aplicarse a largo plazo.

Las directrices establecen un enfoque que busca asegurar en forma progresiva
nuestra cadena de valor. La guia VINCI sobre los derechos humanos especifica
las etapas que el Grupo puede aplicar para lograrlo.

La expresion “cadena de valor” hace referencia a “los subcontratistas”.

En el caso de una concesion, la cadena de valor incluye también a las principales
companias contratantes, que son el contratista principal y el operador.

Concientizar, identificar los riesgos y celebrar
contratos

« Concientizar a los dirigentes de la Compafiia de los riesgos eventuales relativos a los
derechos humanos relacionados con compafias subcontratistas y de las principales
compafiias contratantes implicadas en el proyecto.

o Identificar los riesgos mas criticos relativos a los derechos humanos relacionados con las
actividades de las empresas subcontratistas y de las principales empresas contratantes
implicadas en el proyecto.

« Incluir referencias especificas a cuestiones relacionadas con derechos humanos, como
parte de los procesos de licitacién y de celebracién de contratos con las empresas
subcontratistas y principales empresas contratantes implicadas en el proyecto.
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05 comMuUNIDADES

LOCALES

Los proyectos de construccion y de explotacion de infraestructura pueden
tener impactos en las comunidades locales. Inicialmente, el cliente
generalmente es responsable de las relaciones con las poblaciones locales
impactadas. Sin embargo, los concesionarios y los constructores también
tienen responsabilidades. Estos deben trabajar en estrecha colaboracion con el
cliente para identificar, evitar y mitigar los impactos negativos sobre el medio
ambiente y sobre los medios de subsistencia de las comunidades

En esta seccion, las directrices brindan recomendaciones especificas para
evitar violaciones a los derechos fundamentales de las comunidades locales

y minimizar los impactos negativos potenciales a los cuales una empresa

se puede confrontar cuando trata con comunidades locales. Su aplicacién
concierne a los proyectos de infraestructura de gran envergadura de concesion
o de construccion.

Asuntos sociales y ambientales

« La Compafiia debe buscar comprender los impactos negativos potenciales de sus
proyectos lo mas pronto posible haciendo una caracterizacién de los riesgos potenciales
y procediendo a una evaluacién del impacto sobre las comunidades.

« La Compania debe esforzarse por elaborar un plan de accién que indique en detalle
las acciones que permitan minimizar, mitigar o compensar los impactos sociales,
ambientales y econédmicos negativos, identificando al mismo tiempo las oportunidades
y las acciones que permitan desarrollar los impactos positivos del proyecto en las
comunidades locales.

« Se recomienda a la Compairiia evaluar impactos socioeconémicos positivos de
sus actividades en la regién y adoptar medidas que favorezcan esos impactos
(por ejemplo, formacién y contratacién de trabajadores locales, desarrollo de una
cadena de abastecimiento con proveedores locales, etc.).

« Enla medida de lo posible, la Compafiia debe tratar, al final del proyecto, de transformar
sus infraestructuras de obra en instalaciones que puedan ser Utiles a las poblaciones
locales (por ejemplo, centro de salud, centro comunitario, espacios recreativos, etc).

Asuntos relacionados con tierras

 La Compafiia debe esforzarse por concebir y desarrollar proyectos que minimicen los
desplazamientos fisicos y/o los impactos econémicos.

« La Comparnia debe examinar y comprender el conjunto de planes de tierras y de
reasentamiento relacionados con sus proyectos y que son ejecutados por un tercero.

« En el momento de la construccién de infraestructuras, la Compafia debe tratar de
reducir los impactos sociales y econémicos negativos provenientes de la adquisicion de
tierras o de restricciones de acceso a las tierras por las comunidades locales.

« Cuando la Compaifiia trabaje en un proyecto, debe esforzarse por contribuir con todos
los mecanismos de gestidn de reclamaciones implementados para que las comunidades
locales puedan canalizar sus inquietudes relacionadas con la tierra.
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Didlogos con la comunidad, compromisos y
manejo de las reclamaciones

La Compafia debe esforzarse por establecer una caracterizacién de las partes
interesadas locales implicadas o afectadas por el proyecto.

Desde la fase inicial de un proyecto, la Compafiia debe instaurar un didlogo con las
partes interesadas, en especial con los representantes de las comunidades locales
afectadas por el proyecto.

La Compaiiia debe instaurar un mecanismo de tratamiento de reclamaciones eficaz y de
facil acceso a las comunidades locales.

La Compafia debe elaborar planes de reparacién adaptados para responder a las
reclamaciones presentadas por las comunidades locales.



Los pueblos autoctonos tienen
cho sobre las tierras en

donde viven y que cultivan [..].
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